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Uj Osszeuropai utdij-projekt
Road Charging Interoperability (RCI) néven, az Europai Bizottsag finanszirozasaval egy
olyan kezdeményezés indult, melynek célja, hogy az Unio valamennyi orszaganak utdijjal
kapcsolatos tranzakcidit egy kozos rendszer segitségével el lehessen intézni. A 2008
majusaig tartd interoperabilitds-projekt része — tobbek kozott — egy hat, egymassal
szomszédos orszagban elvégzendd teszt, valamint egy keretrendszer kidolgozasa, mely
attekintené az atjarhatosag lehetdségeit a meglévo és a kifejlesztés alatt allo rendszerekben.
New European road charging interoperability project launched

Ujabb lokés az e-kozbeszerzésnek Nagy-Britanniaban
Az angol kormany aldirta a Zanzibar névre hallgatd, az e-kozbeszerzést 01j alapokra helyezd
rendszer megvalositasarol szolo szerzodést a feladatot elnyeré konzorciummal. Az XML-
alapt eljaras alapja egy adatbazis, mely ,,hub” rendszerben lehetdvé teszi a potencialis
beszallitoknak, hogy kereshessenek a szerzédések kozott, megtegyék ajanlatukat,
benyujthassak szamlaikat, valamint megkapjak az Oket illeté 0sszeget. Az Gj rendszertdl a
felgyorsult és atlathatobb ligymenet mellett nem kevés megtakaritast is varnak az illetékesek.
UK government awards contract for e-procurement hub

Olaszorszag az intelligens kartyak fellegvara
Legutobbi szamaban a Card Technology magazin eurdpai szintli 6sszehasonlitast kozolt az
intelligens kartyakrol, melybdl kideriil, hogy az olasz kormany ,,mindenkinél” jobban
kedveli ezt a megoldast. A felmérés szerint az orszagban osszesen 13,1 millio ilyen



lapocskat hasznalnak kdzszolgaltatasok igénybevételéhez. Tobbségiik — az e-kormanyzati
szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre tervezett — National Service Card, mely az olasz e-
személyi ikertestvére. Az emlitett e-személyibol, mely a tervek szerint 2006 januarjaban
valtja fel teljesen a papirokmanyokat, eddig 2 milli6 készilt. Létezik kiilon
elektronikusalairas-kartya is, melybdl jelenleg 1,8 millio forog kozkézen.
Italian government tops European smart card league

Egységes telefonszam Spanyolorszagban
A spanyol kozszolgélati miniszter oktober elején jelentette be, hogy a jelenleg 1étezd 1255
olyan telefonszamot, amellyel kapcsolatba lehet 1épni a kormanyzat kiillonb6z6 szintjeivel,
felvaltja egy egységes hivoszam, a 060. Az intézkedés a spanyol kozigazgatast
megreformalni igyekvo »Plan Conecta” terv része.
Spain to launch single telephone number for administrative queries

Fejlesztés alatt a belga e-személyi
A flamand kormanyzat 2003-ban inditotta az ADAPID (ADvanced APplications for
electronic IDentity cards in Flanders) kezdeményezést, melynek célja az volt, hogy jol
hasznalhatd és biztonsagos elektronikus azonositasi eljarast hozzanak létre az
allampolgaroknak. Az ADAPID konzorcium 2004-re elkészitett egy jelentést a meglévo e-
személyi adatbiztonsagi problémairol, majd definialt egy négyéves kutatasi projektet a
témaban. A jelenlegi, 11 onkormanyzatnal kiprobalasra keriild kartyat 2007-ben kdveti a
tovabbfejlesztett valtozat; a harmadik, véglegesnek szant, négyféle biztonsagi alapelvnek
megfeleld, eurdpai mércével is példaértékii eszkdz pedig 2009 kozepére keriilhet valamennyi
allampolgar birtokéba.
Flemish project addresses privacy shortcomings of Belgian e-ID card

Masodik szakaszaba lépett a Government Connect
A Government Connect (GC) Nagy-Britannidban azt tizte ki céljaul, hogy segitse a kdzponti
¢és a helyi kormanyzatot mindségi szolgaltatdsok nyujtasaban azaltal, hogy Osszegyijti a
praktikus technologiai megoldasokat, melyeket aztan ajanl és tovabbit az intézményeknek.
Mintegy 300 érdeklédd hivatal jelentkezett be a projektbe, melyek koziil szdzan a most
kezdddo pilot-fazisban is részt kivannak venni. Az elképzelések szerint 2006 végére 200,
mig 2007 decemberére mind a 388 helyi hatosag bekeriil a GC felhasznaloi kozé. A
szolgaltatas harom f6 teriilete: 1. GC Register (egykapus, egyszeri azonositas), 2. GC
Exchange (a back-office rendszerek dsszehangolasa) 3. GC Mail (belsé levelezési rendszer a
kozszféra szamara).
Government Connect Phase 2 launched in the UK

Az Unio is elektronikus konyvtarat tervez
Az Europai Bizottsag szeptemberben bemutatta elképzeléseit, melyek a kontinens irott és
audiovizualis 6rokségének internetes elérhetéségét tennék lehetdové. Az Unid sem kivan tehat
kimaradni az elektronikus konyvtarak koriil kialakult pezsgésbol, igy egy online
konzultacioval elindult az el6készitd folyamat az eurdpai léptékli digitalizalashoz. A
tagorszagokban egyébként egymastol elszigetelve jelenleg is szamos ilyen projekt zajlik -
ezek Osszehangoldsara is sort kell keriteni az atjarhatdsag és a duplikaciok elkeriilése
képezik.

Commission unveils plans for European digital libraries

VolIP a francia minisztériumokban
2005 majusa oOta a francia kormany néhdny intézménye — az AdER névre hallgatd
minisztériumok kozotti intranet részét képezé — SETI-rendszeren keresztiil folytatja

telefonbeszélgetéseit. Ot minisztériumban 8sszesen 31000 telefon miikédik ezen a modon,
mellyel a koltségek mintegy 3/4 részét sikeriilt megtakaritani. Masodik 1épésben a megoldast
az egész kozponti kozigazgatasra ki szeretnék terjeszteni. Mivel jelenleg a francia kormany
260 millio eurdt kolt a telefonkoltségekre, érthetd, miért is prioritds szamara a VolP
mielébbi elterjesztése.
French ministries switch to VoIP



Egyetemes jogot az adatbiztonsaghoz!
300 résztvevo, koztiik 40 orszdg adatvédelmi biztosa gytilt 6ssze szeptemberben Montreux-
ban, a 27. alkalommal megrendezett adatvédelmi €s privacy nemzetkdzi konferencian, ahol
attekintésre keriiltek a témakor legégetébb kérdései. Az esemény zardédokumentuma tobbek
kozott hangsulyozza az adatvédelem egyetemes jellegét, valamint felhivja a figyelmet arra,
hogy a kiilonb6z6 adatvédelemmel foglalkozo hatdosagok munkdjat minél jobban dssze kell
hangolni. Hatarozat sziiletett tovabba a biometrikus azonositok hasznalatanak széles kort
megvitatasardl, valamint a személyes adatok politikai kommunikaciéban torténd
hasznalatarol.

Call for universal right to data protection

A brit elnokség kulcsszavai: "Szabadsag és biztonsag"
»Szabadsag ¢és biztonsag: az egyensuly megteremtése” cimmel 19 oldalas ,Gtitervet”
jelentetett meg a brit EU-elndkség, melynek kdzéppontjaban a biometrikus azonositok
hasznalata, a telekommunikacioés adatok megérzése, az utazok adatainak rogzitése, valamint
a zart lancu televiziok alkalmazasa all. Az elképzeléseket szamos biralat érte, nem csak
jogvédo szervezetek részérol.
UK Presidency of the EU advances ‘liberty and security’ agenda

IDA EGOVERNMENT OBSERVATORY HIRLEVEL (2005.
oktober 26.)

Uj intézkedések a biirokracia csokkentésére
Az Europai Bizottsag altal oktober kozepén elfogadott 0j szabvanyoknak koszonhetden a
jovoben egyszeriibbé valik a jelentds allami szerzddések kozzététele a vilaghalon. Az 1j
rendszer elonye, hogy a dokumentumok az eddigi 12 napos atfutdsi id6 helyett 6t nap alatt
bekeriilhetnek az Unio internetes palyazatfigyeldje, a Tenders Electronic Daily (TED)
hasébjaira. Ezzel parhuzamosan a TED oldalai is megajulnak: a szajt 0j verzidja november
3-atol miikodik.
Commission promotes EU-wide online advertising of public contracts

Eppen hogy atment az e-személyi torvény
Oktober 18-an a brit alséhdz — 309 igen szavazattal, 284 ellenében — elfogadta a
személyazonositd kartyakrol szolo torvényt. Az elterjesztés sikere nem sokon mulott, a
munkasparti képviselok egy része majdnem meg tudta akadalyozni a javaslat elfogadasat.
Hasonloéan nehéz tligy lesz a torvényt keresztiilvinni a Lordok Hazan, hisz a felséhazban is
igen SZOros eredmény varhato.
UK House of Commons passes ID Cards Bill

Olaszorszag: Hujra-szoftver”
Szoftver-ujrahasznositasi portalt inditott az olasz kormany az IT a Kozigazgatasban Nemzeti
Kozpont (CNIPA) weboldalan. A szajt hasznos informaciokat és forrasokat kinal a
programok Ujrafelhasznalasa témakorében. A kormanyzat becslései szerint a szoftver-
Ujrahasznositas legalabb 10 szdzalékos megtakaritdst eredményezhet, ami azért is fontos
lenne, mert a kozigazgatds éves szinten mintegy 480 millid eurdt kolt informatikai
alkalmazasokra.

Italian government unveils software re-use portal

Szajtot nyitott a brit 0SS Akadémia
A Miniszterelnok-helyettesi Hivatal (ODPM) tdmogatasaval miikodé Open Source Academy
elinditotta sajat weboldalat, melynek célja az 6nkormanyzati testiiletek 0sztokélése a nyilt
forraskodu szoftverek haszndlatara. Az OSS Akadémia a helyhatosagok dontéshozoit, a
szolgaltatokat és az Onkormanyzatokkal egyiittmikodé civil szervezeteket kivanja
megszolitani, példaul az OSS-t sikerrel alkalmaz6 testiiletek eredményeinek bemutatasaval.
UK Open Source Academy launches website

E-szavazas kevés e-voksoléval
Az Esztorszagban megrendezett valasztasokon az online részvétel messze elmaradt a varttol:



a szamitogépen keresztiil voksolok aranya kb. 1 szazalékos volt. A Linux-alapu rendszer
segitségével megtartott e-valasztdsok azonban technikai hiba és kiils¢ beavatkozas nélkiil
zajlottak le. Az észtorszagi e-szavazas volt a vilagon az elsé olyan orszagos valasztas, ahol
elméletileg valamennyi (valasztasra jogosult) szavazopolgar leadhatta volna a voksat az
interneten keresztiil. Az orszag miniszterelndke is irodajabol kiildte el szavazatat.
About 1% of votes cast online in Estonian local elections

OECD Peer Review of e-Government in Denmark
Mar olvashaté a fenti cimmel megjelent jelentés. Az OECD altal kikiildott vizsgalok
felmérték a dan e-kormanyzat eredményeit, hianyossagait: hogyan tudtak (illetve hogyan
fognak tudni a jovoben) hozzéjarulni a danok altal alkalmazott stratégidk és megoldasok
ahhoz, hogy az orszag elérhesse a tudasgazdasag terén kitlizott célokat. Dania, annak
ellenére, hogy sok nemzetkdzi ranglistan vilagelsd, még sok kihivassal kell, hogy
szembenézzen az e-kormanyzat épitése soran.
OECD peer review of Danish e-government published

eMayor-projekt: zajlanak a kisérletek
Az eMayor projekt célja, hogy biztonsagos €és interoperabilis e-kormanyzati platformot
biztositson kisebb kormanyzati szervek szamara. A kezdeményezéshez kapcsoldéddan
szamos pilot zajlik tobb europai varosban: a németorszagi Aachenben hatarokon ativeld e-
kormanyzati szolgaltatasokat, az olasz Bolzano ¢s Siena varosokban e-személyivel
hasznalhato tligyintézési lehetdségeket, a spanyolorszagi Sevillaban pedig tobbek kozott
online adozasi szolgaltatast tesztelnek.
eMayor project explores interoperability between European municipalities

Tobb OSS-t hasznalnanak az eurdpai onkormanyzatok
A FLOSSPOLS projekt keretében megjelent egy tanulmany, mely az eurdpai helyi
kozigazgatasi szervek nyilt forraskodu szoftverhasznalatardl késziilt felmérés eredményeit
mutatja be. 13 EU-tagallam 6nkormanyzati szerveire terjedt ki a vizsgélat, melynek soran
tobbek kozott kideriilt, hogy a helyhatosagok kozel felénél valamilyen formaban hasznalnak
FLOSS (Free/Libre/Open Source Software) alkalmazasokat.
European local authorities want more open source software

Komoly csuszasok Irorsziagban
Egy most megjelent felmérés eredményei arrdl tantskodnak, hogy a 2002-ben prioritasok
kozt szerepld ir e-kormanyzati projektek tobbsége — 60 szazaléka — jelentds csuszasban van:
nem implementaltdk, nem fejezték be vagy ,,félretették” azokat. A jelentds technologiai
befektetések ellenére a korabban ,,zaszloshajonak™ titulalt 70 kezdeményezés koziil
mindossze 29  fejez0dott be az  eredeti  terveknek  megfelelé  iitemben.
New analysis highlights delays and failures of Irish e-government projects

A kozigazgatas atalakitasa az OECD szemével
A kozszféra modernizacidja ma mar nem egy lehetdség, hanem kotelesség — olvashatd a
Gazdasagi Egyiittmiikodési ¢és Fejlesztési Szervezet (OECD) altal megjelentetett
»Modernising Government: The Way Forward” c. konyvben. A kiadvanyban attekintik az
OECD-orszagokban az elmult két évtizedben megvaldsult, a kozszféra modernizalasara
iranyul6 kisérleteket; kiemelik a sikereket és a kudarcokat, valamint szamba veszik a
jovoben varhat6 kihivasokat
OECD outlines way forward for government modernisation

IDA OSS HIRLEVEL

OSS CD mindenkinek Brestben
A franciaorszagi Brest varosaban a Vauban kozépiskola minden didkja €s tanarja Bureau
Libre Free-OS V.1.2 elnevezésii CD-t kapott. A lemezen egy teljes irodai szoftvercsomag



talalhato. A terjesztésnek kettds célja van: egyrészt hogy népszertsitsék a nyilt forraskoda
szoftvereket, masrészt hogy ne kelljen sem a didkoknak, sem a tanaroknak hatalmas
Osszegeket szoftverekre kolteniiik. A CD folytatasat is tervezik, a legkozelebb irodai
szoftvercsomag helyett nyilt forraskodt szoftvereken alapuldé videokonyvtar lesz
megtalalhato a korongon.
Free / Open Source Software for every student of the Vauban high school in Brest

Dél-afrikai OSS-tenderek
Dél-afrikai Koztarsasag kormanya tendert irt ki nyilt forraskodu szoftverek létrehozasara. A
feladat az asztali PC-k szoftveres ellatasa, harom éven Kkeresztil. A szoftvereknek
kompatibiliseknek kell lenniiik az eddigi megoldasokkal, féként a varhato atallasi idészak
alatt.

South African call for tenders for open source solutions for the government

Letoltheto a Wienux
Bécs varos sajat fejlesztésii Linux disztribucioja (a Wienux csomag Osszetétele: Debian
GNU/Linux 3.1 és XFree86 4.3, KDE 3.3.2, OpenOffice, SAP Java GUI illetve Mozilla
Firefox 1.0.4.) immar let6ltheté a varos honlapjarol, illetve DVD-n is megrendelhet. A
szoftvercsomag 2008-ra 18.000 személyi szamitogépre fog felkeriilni. A projekt vezetdi
szerint a csomag irant oriasi a nemzetkdzi érdekloédés.
Wienux available for download

Victoria koveti Massachusetts-et
Természetesen a két allam a nyilt forraskodu szabvanyok terén koveti egymast. Mint mult
hirleveliinkben beszamoltunk rola, Massachusetts allam torvényileg kotelezi kozhivatalait,
hogy az ezentil 1étrejové dokumentumait OpenDocument formatumban tarolja. Az
OpenDocument formatumot az OASIS (Open Office XML Format Technical Committee),
az XML-szabvanyositas legelismertebb szervezete timogatja és terjeszti. Jelen pillanatban az
OpenOffice.org 2.0, StarOffice 8.0 és a KOffice 1.4 irodai szoftvercsomagok hasznaljak ezt
a dokumentumszabvanyt, ugyhogy a hivataloknak ezekre a szoftverekre kell atallni
(Massachusetts-ben 2007-ig). Az ausztral Victoria allam OSS stratégainak annyira
megtetszett ez a megoldas, hogy egy az egyben atvették. Amennyiben ez a tendencia
folytatodik, a Microsoft-nak érdemes lesz beépiteni Office-programcsomagjaba ennek a
dokumentumszabvanynak a timogatdsat, ami talan nem lesz nehéz, hiszen az Office is
XML-alapt szabvanyokat hasznal...
OpenDocument file format for Australian Agencies

Ajanlé

Massachusetts allamban a nyilt dokumentumszabvanyra vald atallds hatarideje 2007
US state finally chooses the OpenDocument Format

Torvényileg tamogatjak az 0SS terjedését Peruban
Peruvian public institutions have to consider Open Source Software

A Vilagbank az 0SS fejlesztésére szolit fel
A call for nations in favour of open standards

Esemény

GOSCON 2005
Az Egyesiilt Allamok Oregon allamaban, Portlandban oktober 13-14-én megrendezett
konferencia (Government Open Source Conference) a nyilt forraskodi szoftverek
kormanyzati szintli alkalmazasairdl szolt.




JOGI HIREK

A brit Alséhaz elfogadta a személyi igazolvany torvényt
Oktober 18-an az alsohaz 309-284 aranyban elfogadta a személyi igazolvanyrdl szolo
torvényt. A torvény most a Lordok Haza elé keriil, ahol jelenleg kétséges annak
tdmogatottsaga.

A konzervativok, a liberalis demokratak és egyre tobb munkaparti képvisel6 is ellenzi a
torvényt, amelyet az elmult fél évszazad legkorlatoltabb jogalkotasi kezdeményezésének
tartanak. Az ellenzék szkeptikusak azzal kapcsolatban, hogy a terrorizmus elleni harc soran
mennyire képes egy személyi igazolvany eredményeket elérni. Ugyancsak felmeriilt a vita
soran, hogy a személyes adatok Osszegylijtése mennyire noveli meg az adatokkal vald
visszaélések és lopasok lehetéségét. A személyi igazolvannyal kapcsolatos vitdban az allam
¢és az egyén egymashoz vald viszonyanak tjraértékelésérol is szo esett.

UK House of Commons passes ID Cards Bill
http://www.homeoffice.gov.uk/about-us/news/30-pound-id-card
http://europa.eu.int/idabc/en/document/5002/194

Spanyolorszag: kozponti szam
Oktober elején a Spanyol Kozigazgatasi Miniszter bejelentette, hogy szamos egyéb
modernizacios 1épés kozott az orszag lakossaga egy kozponti szdmon keresztiil intézheti a
kozigazgatassal kapcsolatban felmertiild igyeit.
Az 1255 kiilonbozé szam helyett egyetlen kozponti szam van, amelyet kiegészit a —
kormanyzati és kozigazgatasi szervekkel valo kapcsolattartasra létrejott — egységes kozponti
portal is.

Spain to launch  single telephone number for administrative  queries
http://europa.eu.int/idabc/en/document/4984/194

Felhivas a személyes adatok védelméhez vald jog egyetemes jogként vald elismerésére
Negyven orszag adatvédelmi biztosa a 27. nemzetkdzi adatvédelmi konferencidn zart
tanacskozason elfogadta azt a végsé nyilatkozatot, amelynek célja a személyes adatok
védelmének erdsitése és egyetemes jellegének elismerése. A nyilatkozatban felhivjak az
ENSZ-t, hogy készitsen jogilag kotelezd dokumentumot és hozzon létre nemzetkozi és
nemzetek feletti szervezetet, melynek célja a személyes adatok védelme. A nyilatkozat
ugyancsak kitér arra, hogy a hardver- és szoftverkészitok fejlesszenek olyan termékeket és
rendszereket, amelyek magukban foglaljak a privatszférat erdsité technologiakat (privacy-
enhancing technologies- PET).
A konferencian ugyancsak hatdrozati javaslatot fogadtak el a biometrikus azonositok
hasznalatarol a személyi okmanyokban, azzal, hogy egy széleskorti vitat kezdeményeznek az
uj technologia hasznalatarol.

Call for universal right to data protection
http://www.privacyconference2005.org/index.php?id=6

JAVASLAT ANNOTACIORA

A szociotechnikai rendszergondolkodds hozzijaruliasa az e-kormanyzas tényleges
alkalmazasahoz és az e-demokracia kibontakoztatasiahoz
A tanulmany olyan helyi Onkormanyzatokat vizsgal, amelyek az e-kormanyzat
megvalositasan dolgoznak. A megvalodsitas folyamata nem jarul hozzd a demokracia
kiszélesitéséhez ¢és a tarsadalmi egyenldség ndveléséhez, mert az allampolgarokat csak
korlatozottan vonjak bele a tervezésbe, fejlesztésbe és megvaldsitdsba. A tanulmany azt
targyalja, hogy a szociotechnikai megkozelités segitségével hogyan orvosolhaté ez a helyzet.



The Contribution of Sociotechnical Systems Thinking to the Effective Adoption of e-
Government and the Enhancement of Democracy
The Electronic Journal of e-Government , Volume 3, Issue 1, ppl-12.
http://www.ejeg.com/volume-3/vol3-iss1/v3-il-damodaran.pdf

Az angol helyi elektronikus kormanyzat felmérése a beszamoltathatésag szempontjabol
A tanulmany az elektronikus szolgaltatasnyujtds és a nyilvanos beszamoltathatosag
viszonyanak elsd felmérése. Ezt a kapcsolatot kiilondsen a helyi elektronikus kormanyzat
megvalodsitisa szempontjabol vizsgalja. Empirikus kutatds utan egy értékeld keretrendszert
dolgoz ki a helyi elektronikus kormanyzat elszamoltathatosaganak vizsgalatara.

An Exploratory Evaluation of UK Local e-Government From an Accountability Perspective
The Electronic Journal of e-Government , Volume 3, Issue 1, ppl3-28.

http://www.ejeg.com/volume-3/vol3-iss1/v3-il -art2-griffin.pdf
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Kiemelt téma:
Elektronikus iigyintézés a XIII. keriiletben

Ugyanerrdl masutt:
Angyalfold szarnyal: beindul az e-Onkormanyzat
Angyalfold mar a 16vO Onkormanyzati rendszerével izemel

Angyalfold a webre megy

Eredményt hirdettek az EDR-palyazaton

Jovére indul az elektronikus jarulékbevallas

Jovére kezdddik az IT-mentorok képzése
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Egyesiilt Kiralysag: a védekezés a legjobb tamadas

A kormanyzat és a vezeto IKT-cégek oOsszefogtak Angliaban. A
cél: a szamitégépek hasznaldinak okitasa a biztonsagos
internethasznalatra.

A Korméanyzati Hivatal, a Nemzeti HiTech-Blindzés Elleni Ugyosztaly,
karoltve olyan cégekkel, mint a BT, a Dell, az eBay vagy a Microsoft,
kampanyt inditott, amelynek kézéppontjaban a britek internetbiztonsag
iranti tudatossaganak novelése all, valamint az online veszélyek elleni



védekezés elGsegitése.

A kezdeményezés ki6tldi abban biznak, hogy a felhasznalok a biztonsagi
kérdések terén szerzett jartassaguk, magabiztossaguk eredményeképpen
az eddiginél jéval nagyobb aranyban hasznaljak majd az elektronikus (pl.
kormanyzati) szolgaltatasokat.

A Get Safe Online kezdeményezés kozéppontjdban egy biztonsagi
tandcsokat szolgdltaté portal all. Segitségével az abszolut kezd6
internetez6 is néhany lépésben képes elsajatitani a gépének védelméhez
szlkséges alapvetl6 lépéseket. A szajton kozel 100 iras foglalkozik a
biztonsagi kérdésekkel: a virusvédelemmel, a tlizfalakkal, az
adatmentéssel, a gyermekek internethasznalataval, a kéretlen levelekkel,
a privacy-vel, a biztonsagos online vasarlassal, és még folytathatnank a
sort. A portal tehat alapvetéen szamukra készilt, bar a profibbak is
bizonyara talalnak rajta olyan informaciét, amely az Ujdonsag erejével
hat szamukra. A kiemelt célcsoportok kézt vannak a fiatal internetezék, a
szillok és a kisvallalkozok; szamukra tematikus gy(jtésben szerepelnek a
jo tanacsok.

A kezdeményez6k szeretnék elérni, hogy a szajt és az egész akcid
eredményes eszkdze legyen a harcnak, amit az olyan sulyos problémak
ellen folytatnak, mint a virusok (melyekb6l ma mar havonta tébb mint
ezer Uj varians jelenik meg); a spam (ami az osszes levelezés 75
szazalékat teszi ki), a személyiséglopas vagy a hackelés.

A kampany startjaval egy idoben megjelentetett felmérési eredmények
jelentés része azt mutatja, hogy az efféle akciokra igen nagy szikség
van, hiszen, mint kiderilt, a vélaszadok tébb mint hdromnegyede nincs
teljesen tisztdban azzal, hogyan tudnd magat és gépét a
leghatékonyabban megvédeni; de azt az adatot is felhozhatnank, hogy
o0todik annak ellenére nyit meg ismeretlen feladdé leveléhez csatolt
gyanus fajlokat, hogy tudja: az akar veszélyes is lehet szamitdgépére
nézve.

A szajt mellett a kampany része egy tiz autébdl allé karavan roadshow-ja
is. A kocsikban informatikusok Ulnek, akik tanacsokkal latjak el a
nagyvarosok IT-biztonsag irant érdekl6dd lakait.

Forras: Infinit hirlevél

Kapcsolddd link:
Get Safe Online: http://www.getsafeonline.org/

LEGJOBB GYAKORLATOK (BEST PRACTICES)

BVL - peszticidek, elektronikus uton
Nem tal gyakran taldlkozunk az agrariumot érintd fejlesztésekkel az e-kormanyzat teriiletén,
ezért is oromteli, ha egy biztatd Ujitasrol hallunk, még ha annak ,legjobbgyakorlat-
jellegének” eldontését ra is kell biznunk az idére. Németorszagban a tervek szerint
hamarosan teljesen elektronizaljak a novényvédo szerek engedélyeztetési eljarasat. Jelenleg
az ezzel foglalkozé német hivatal, a BVL mintegy 100 kérelmet biral el évente, melyeket
négy példanyban kell benyujtani. A tervek szerint a jovében online kiildhetnék el a



dokumentaciot az igényldk, ¢s az engedélyért torténd fizetés is elektronikus uton torténne.
Az eljaras kovethetdsége értelmében a BVL portaljan egy olyan szajt keriilne kialakitasra,
ahol a folyamatban érintettek ki tudjak cserélni egymas kozott dokumentumaikat, valamint
az eljaras menete is figyelemmel kisérhetd lenne. A projekt egyik legfébb erényének a
professzionalis menedzsment tlinik. Négy teriileten varhatdo javulas az 1) rendszer
bevezetésével:

1 Teljesen papirmentes eljarasmod kialakitasa
2 Optimalizalt eljardsi iitemezés, az adminisztrativ munka(erd) csokkentése
3. A kérelmezési eljaras mindségének javitasa
4. A folyamat atlathatosaganak novelése

A rendszerhez a magas biztonsagi eldirasoknak megfelel6 DOMEA szoftveres megoldasat
veszik igénybe, a dokumentumkezelés az EU-szerte elismert szabvanyon alapulé6 CADDY
alkalmazas segitségével torténik, a kiilonb6z6 tigynokségek kommunikacioja XML-alapokon
mikodik majd.
Forras:

http://www.egov-goodpractice.org/gpd_details.php?&gpdid=190#descriptionsection
http://www.bvl.bund.de/

Az alabbiakban tovabb folytatjuk legutobb elkezdett e-demokraciarol szol6 sorozatunkat:

A varos hangja - Listening to the City
Az online konzultacidé egy remek példajat szomort események eldzték meg: New York
varosanak tobb hatdsaga egy non-profit szervezettel kar6ltve kdzos kezdeményezést inditott
2002 jaliusaban, 60 000 dollar befektetéssel. A projekt célja az volt, hogy a World Trade
Center elleni tamadast kovetd ujjaépités tervezési folyamataba minél nagyobb mértékben
bevonjak a lakossagot is. A diskurzus egyrészrél a WTC helyének és a kornyezo6 teriiletnek a
hasznositasa, masrészt pedig egy az aldozatok el6tt tisztelgd emlékmii megalkotasa koriil
zajlott. Az online kezdeményezés jol kiegészitette azt a munkat, amelyet — mintegy 5000(!)
ember részvételével zajlo — személyes konzultaciok soran végeztek. A kéthetes vita alatt 808
résztvevd 26 parhuzamos vitacsoportban tobb mint 10 000 iizenetet hagyott az oldalon. A
résztvevok 84%-a végiil kedvezden értékelte a folyamatot és ugy érezte, valdban hatéssal
volt a tervekre.
Forras

http://dowire.org/wiki/Listening_to_the City

http://dialogues.listeningtothecity.org/

Madrid Participa
Madrid e-demokracia kezdeményezése 2004-ben sziiletett meg, azzal a céllal, hogy a
lakossagot is bevonjak a kozszolgaltatasok elektronizaldsanak, illetve annak
hatékonysaganak értékelésébe. A helyi dontéshozatali folyamatokban torténd részvétel
lehetéségét tobb csatornan is meg kivantak teremteni: interneten, mobiltelefonon (Java-
alkalmazasok révén és SMS ttjan); emellett 21 darab kozosségi hozzaférési pont is 1étesiilt.
Noha egyeldre tomegeket nem vonz az elképzelés, a szerzett tapasztalatok fontossaggal
birnak a késébbi siker szempontjabol. A kezdeményezés egy ujabb felmérése szerint a
megkérdezettek 50%-a részesitené elonyben az elektronikus megoldasok alkalmazasat
barmilyen valasztasi, véleményezési folyamat soran, mikdzben minddssze 15% odzkodna
leadni voksat ilyen moédon. Idén harom online konzultaciot terveznek még, valamint uj
Madrid Participa portal is késziil, tobb interaktiv funkcidval.
Forras:

http://www.dowire.org/motes/?p=43

http://www.madridparticipa.es/




ESEMENYEK

2005. oktober 19-23., Milané (Olaszorszag)
SMAU 2005
42. alkalommal rendezik meg a vilag masodik legnagyobb IKT-kiallitasat, ahol kiemelt
szerep jut az e-kormanyzatnak is.

http://www.smau.it/

2005. november 2-4., Roma (Olaszorszag)
ID WORLD 2005
Kiallitas és konferencia, melyen az azonositasi technologidk széles tarhaza (e-utlevelek,
RFID, tranzakciok stb.) kertil bemutatasra.

http://www.idworldonline.com/

2005. november 7-8., Briisszel (Belgium)
Global Forum / Shaping the Future 2005
1992 ota keriil megrendezésre a Global Forum, ahol a szokasoknak megfelelden idén is
mintegy 300 szakember igyekszik feltarni a legfrissebb trendeket az Informacios és
Kommunikacios Technolédgiakkal kapcsolatban.
http://www.items.fr/globalforum.php3?id_rubrique=75

2005. november 9., London (Egyesiilt Kiralysag)
e-Democracy '05
Az Egyesiilt Kiralysag legnagyobb e-demokraciaval foglalkozo6 konferencidja, mely kiallitas
is egyben. A témak kozott szerepel az e-szavazds, az online kampanyok tapasztalatai, a
parlamentek  modernizacidja, online konzultaciok és sok egyéb mas is.
http://www.headstar-events.com/edemocracy/

2005. november 9-11., Bilbao (Spanyolorszag)

II. World Summit of Cities and Local Authorities on the Information Society
Masodjara keriil megrendezésre az onkormanyzatok informacios tarsadalomban betdltott
szerepét elemzé konferencia. A talalkozon a tapasztalatcserén kiviil a WSIS szamara is
készitenek egy akciotervet az Onkormanyzatok feladatkorérdl, lehetdségeirdl,
pozicionalasarol.

http://www.it4all-bilbao.org/

2005. november 14-15., Goteborg (Svédorszag)
Towards a Knowledge Society - The Nordic Experience
Az Eurdpai Bizottsag (és svéd partnerek) altal szervezett miniszteri szintii konferencia a
skandinav allamok tudastarsadalom felé tett sikeres Iépéseinek hatterét vizsgalja.
http://europa.eu.int/information_society/activities/gothenburg_conference/index en.htm
gothenburg_conference/index_en.htm

2005. november 15-17., Parizs (Franciaorszag)
CARTES 2005
A CARTES konferencia és kiallitas hiisz év alatt az egyik legmeghatarozobb kiallitassa valt
az intelligens kartyak témakorében. Az idei évben kiilon szekcio foglalkozik az azonositas
(biometria, RFID) kérdéseivel.
http://www.cartes.com/

2005. november 16-18., Tunisz (Tunézia)
WSIS - World Summit on the Information Society
Az ENSZ éltal szervezett WSIS masodik fazisaba lép a tuniszi talalkozoval — a cél egy
atfogod akcioterv elkészitése.

http://www.itu.int/wsis/

2005. november 21-22., Pozsony (Szlovakia)



ITAPA 2005 - Information Technologies And  Public  Administrations
Az ITAPA Szlovakia legnagyobb e-kormanyzattal foglalkozé konferencidja, mely idén
negyedik alkalommal kertil megrendezésre.
http://www.itapa.sk/

2005. november 23-24., Crieff (Skocia)
eProcurement Scotl@nd - 4th Annual Conference
A negyedik izben megrendezett éves talalkozd a legjobb gyakorlatokkal kapcsolatos
eszmecsere, a prezenticiok és a felhasznalokkal torténd ,networking” szintere lesz.
http://www.eprocurementscotland.com/display2.asp?page=146

2005. november 24-25., Manchester (Egyesiilt Kiralysag)
Ministerial eGovernment Conference 2005 - Transforming Public Services
Az év talan legfontosabb e-kormanyzati konferencidja, melyet 2001 és 2003 utan immar
harmadik alkalommal rendeznek meg. A brit EU-elnokség és az Eurdpai Bizottsag altal
kozosen szervezett eseményen jelen lesznek a témaval foglalkozo miniszterek, politikusok,
az érintett intézmények, kutatok, CEO-k. A kozéppontban a kozszféra atalakitisa lesz. Az
EU miniszterei kiilon talalkozot tartanak, mely a tervek szerint k6zos nyilatkozattal zarul, de
itt osztjak ki az eEurope e-kormanyzati dijait is.
http://www.egov2005conference.gov.uk/

2005. november 29-30., London (Egyesiilt Kiralysag)
5t Government Exchange
Az 6todik GE a kiilonb6zo szektorok képviseldi szamara teszi lehetévé, hogy a legjobb
gyakorlatok és a technikai lehet6ségek figyelembe vételével megvitassak a hatékony,
allampolgar-kdzponta kozszolgaltatasok kialakitasanak modozatait.

http://www.igpcexchange.com/cgi-bin/templates/singlecell.html?topic=233 &event=7928
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